
监 督 台
近日， 记者途

经城区火炬路与太
白路交叉路口，看
到火炬路中央一位
拄着拐杖的老年人
向等待红灯车辆间
乞讨。 后来，记者途
经此处又看到一名
女性在路中央乞
讨。 临近年关，城区
车辆越来越多，在
马路中央穿行乞
讨， 不仅影响市容
而且存在较大交通
安全隐患。
■记者 梁琨 摄
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温 暖 救 助

寒风中的救助
让更多流浪乞讨人员踏上“归家路”

■本报记者 鲍童 摄影报道

春节将至，不少人已奔波在回家的路上，
当人们怀揣憧憬、幸福盼望回家时，一些流落
街头的人也渴望着能找到回家的路。 为帮助
更多的流浪乞讨人员踏上“归家路”，我市救
助站工作人员正四处搜寻着这些被救助的目
标对象。日前，记者从市第一救助管理站了解
到，2017 年， 我市已累计救助流浪乞讨人员
1220 人次， 为 143 名流浪乞讨人员寻到亲
人，找到了回家的路，同时，还为 95 名长期
滞站的流浪人员，办理了属于自己的身份证，
让他们成为了“新济宁人”，获得了有“家”
的幸福感。

救助流浪乞讨人员 24 小时在线

1 月 30 日， 我市救助站工作人员再次
出发，走向街头，搜寻那些在寒冬中需要救

助的人。“那边有个人，咱过去看一下。 ”透
过人群，一位衣衫褴褛的老人和衣躲在墙角
处避风。 询问过了老人的基本情况，并耐心
说服老人接受救助后，市第一救助站的工作
人员又开始向其他地方进行巡回救助工作。
“无论是刮风下雨，还是严寒酷暑，像这样
的巡回救助工作，他们每天都要进行。 ”救
助人员告诉记者。 “尤其在寒冬季节，又快
过年了，为让他们温暖过年，更是增加了巡
回救助力度。 ”

“如遇流浪乞讨人员请拨打 24 小时求
助热线电话……” 随着严寒天气的频繁侵
袭，不少市民都注意到手机上经常会收到了
市民政局发来的短信。市第一救助站站长李
兵告诉记者：“自 1 月 2 日晚起， 我们站的
工作人员全员上岗、全体待命，继续严格落
实 24 小时服务接待制度。 对求助电话和各
种救助信息及时响应，迅速到达现场甄别救
助。 ”

同时，为了应对近期的严寒天气，市第一
救助站加大街面主动巡查救助力度， 在城区
街面开展不间断巡查，及时发现、救助流浪或
露宿在外的人员， 对不愿入站接受救助的人
员，发放了棉衣、棉被、棉鞋等御寒物品，做好
人员信息登记， 并每天到其活动地点跟踪查
看情况， 进行劝导。 “我们不仅向市民公布
24小时求助值班热线，还向全市的志愿者团
体、社会组织、环卫工人以及热心市民发出呼
吁，希望大家关注流浪乞讨人员，伸出温暖的
援助之手，及时提供求助信息，确保严寒天气
下， 流落街头的流浪乞讨人员能够得到及时
有效的救助。 ”李兵说。

近年来，市第一救助站在严格按照规定
提供职责范围内开展饮食、发放衣物、临时住
宿、联系亲属、医疗救治、协助返乡等救助服
务项目。 对于救助人员的突发疾病、精神异
常或疑似传染病的，救助站第一时间发现、及
时处理，转送至相关定点医院进行积极救治。

据了解，2017 年市第一救助站累计救助
流浪乞讨人员 1220 人次， 其中未成年人 21
次、老年人 72 次、残疾人 28 次、救治流浪乞
讨精神病人 103 人次，省内及跨省护送流浪
乞讨人员返乡 167 人次。 通过全国救助信息
管理系统推送 96 名滞站人员， 并将长期滞
站医疗托养的 95 名流浪乞讨精神病人进行
了 DNA 数据采集、上传全国打拐信息库。并
累计为 143名流浪乞讨人员成功寻亲。

其中，让救助站工作人员记忆最为深刻
的就是， 帮助在外走失 16 年的流浪人员找
到家人的经历。 在 2017 年的 9 月 11 日晚
上，一通来自陕西省渭南市的电话打到了市
第一救助站的值班室，询问站内是否有一位
叫“雷宁”的受助人员。 当时正在站内值班
的副站长乔伟通过视频确认了已在救助站住
了 7 年的雷宁， 正是对方苦苦寻找 16 年的
走失亲人。 乔伟告诉记者：“2011 年刚发现
雷宁的时候，他已经在外流浪快十年的时间。
因为智力有障碍，他只知道自己的名字。 无
奈之下，救助站只能边救助边帮助他寻找家
人，而这一找就是六年多。 ”终于，在救助站
的不懈努力下，雷宁终于找到家人。 看着相
隔 16 年、 相距 700 多公里的家人在一起抱
头痛哭的场面，乔伟说，让更多的流浪乞讨人
员踏上回家路，这就是我们工作的最大意义。

95 位流浪乞讨人员成为新“济宁人”

2017 年市第一救助管理站积极与公安
部门、单位辖区派出所进行沟通协商，对于一
些长期滞站的流浪乞讨人员进行了户籍安置
工作。 据了解，有 95名符合户口登记安置条
件的流浪乞讨人员成为了“新济宁人”，拿到
了属于自己的身份证， 这也是我市首次为流
浪乞讨人员申请入户。

李兵告诉记者，根据相关规定，3 个月仍
无法查询到身份信息且需在社会福利机构安
置的滞留流浪乞讨人员， 将由社会福利机构
提出入户申请。“之所以叫他们为‘新济宁
人’，是因为为他们办理了济宁户籍，拿到了
济宁籍身份证。使他们在济宁终止了流浪，享
受到社会的温暖。不仅以后，救助站为他们申
请一些社会保障更方便， 就算他们出去打工
自食其力也是可以的。 ”李兵说。

在这其中，小光就是“新济宁人”中的一
员。2014年，小光刚被救助时，医生诊断其为
间歇性失忆， 对于之前发生的事情他一概不
知。来到救助站的这些年，小光开始记住了眼
前的人、身边的事。平时没事读书、看报，晚上
还会在值班室里看看电视， 但对于自己的过
往，小光的记忆仍是一片空白。 据李兵介绍，
救助站早已将小光的情况发送到全国寻亲
网，还为他做了 DNA 数据采集。 现如今，小
光还拥有了济宁籍身份证， 他高兴地告诉记
者：“在救助站里有吃有穿，有干净的床铺和
工作人员细心的照顾。 而且现在还有了身份
证，以后出去打工自食其力也可以了。 ”

在去年投入启用的新救助站， 小光开始
了新生活。

不让一个困难群众掉队
就业帮扶，真情相助，不让一个困难群众掉队。

为集中帮扶就业困难人员、 残疾登记失业人员等困
难群众，春节期间，我市人社部门、市残疾人联合会
在全市组织开展就业援助专项活动， 通过现场政策
咨询、专场招聘推介、就业创业培训等形式，进一步
增强困难群众对就业服务工作的获得感。

据了解， 此次就业援助专项活动从 1 月下旬开
始，县级及以上公共就业人才服务机构适时举办就业
援助活动，持续至 2月中旬。 主要针对就业困难人员，
残疾登记失业人员，符合就业困难人员认定条件的去
产能、环保治理、拆违拆临过程中的城镇失业人员、有
转移就业医院的农村建档立卡困难劳动力，符合就业
困难人员认定条件的黄河滩区迁建居民展开帮扶。

工作人员介绍，专项活动通过走访调查，摸清各
类就业援助对象基本情况、就业状态和就业服务要求，
进行针对性较强的就业帮扶。 对与援助对象为实现就
业的，将专门制定帮扶方案，因人施策。 对于就业意愿
不强的，则加强职业知道，促进被帮扶对象主动投入到
求职就业过程中。对于技能较低的，则适时针对性强的
职业培训，帮助其尽快掌握一门实用技能。 其中，对于
家庭负担重的、就业时间不固定的，则重点为其提供工
作地点合适、工作时间灵活的岗位信息。对于通过市场
渠道难以实现就业的，则要开发一批公益性岗位实施
托底安置。同时，做好回访工作，实施动态跟踪帮扶，了
解其就业现状和相关诉求医院，解决困难群众实际困
难，以提升困难群众就业质量和稳定性。

“临近年关， 大家都往家赶， 这是一年中人员最
多、 最集中的时间段， 也是宣传就业政策最好的时
期。 ”市就业办就业科相关负责人告诉记者，通过这次
专项活动，为困难群众送去就业创业政策信息，帮助困
难群众解决最直接最现实的就业问题。 记者 梁琨

帮流浪村民找回“身份”
本报记者 梁琨
本报通讯员 李霞 刘敬胜

“大爷， 您把头稍微往左偏一点，”
在微山县昭阳街道派出所摄像室里，工
作人员正在为一位满头白发的老人拍
照。在办理事项柜台上，街道民政办工作
人员和西万四村村两委成员， 正在认真
翻阅发黄的纸页， 查找关于这位老人的
原始档案资料，“根据资料显示，张建国
出生于 1951 年 2 月 22 日，这对老人办
理入户申请手续有很大帮助。 ”

据工作人员和村两委成员介绍，张建
国 20多岁的时候因为工作过程中受到刺
激，导致精神出现问题，既而离家出走。他
出走后， 家人在周边地区走访寻找了多
年， 都没有找到关于张建国的任何消息。
由于离家出走的时间太长，那时候还没有
建立个人网上电子信息档案，只有纸质的
个人信息记录，后来派出所在建立户籍信
息的时联系不到张建国本人，他的家人也
都好多年没有他的任何信息，核实后就根

据程序取消了他的户籍信息。
2016年 12月 22日，昭阳街道民政

办工作人员从济宁救助站接过来的一位
流浪人员，因流浪人员信息缺失，便把他
安置在昭阳街道敬老院。“可能是多年在
外流浪，老人情绪不太稳定，神智时而清
楚时而迷糊。 ”街道民政办主任李强特意
叮嘱敬老院工作人员，一定要按照医嘱提
醒老人按时吃药控制病情。在敬老院住了
一个多月后，老人突发精神疾病，与其他
老人产生言语冲突，敬老院工作人员采取
措施对老人进行治疗。后来的几个月老人
发病频繁， 为了保障不危害到其他老人，
2017年 4月工作人员把他送到康立医院
进行治疗。 经过几个月的治疗，老人的病
情得到了控制，情绪也稳定了下来。

“他说自己这些年一直在江苏盐城
一带流浪。言语中能感受到，老人虽然神
智不清，但很想回家。 ”在老人情绪稳定
时，工作人员与老人聊天，从老人口中得
知，他原来是老彭口闸乡人，也就是现在
的昭阳街道办事处的前身。 对于民政办

工作人员来说， 这是一个找到老人身份
的重大线索。 他们随即在辖区 31 个村
（居）进行多方摸排比对，为这位流浪老
人寻找他的家人。遗憾的是，最后得到的
结果都是“查无此人”。“后来一次聊天
中，他凭借自己很少的记忆，说自己曾经
生活的村子是西万八大队， 正是现在的
西万四村。 ”工作人员告诉记者，他们再
次来到西万四村，寻访了村子里老人，让
他们帮忙辨认一下老人是不是当年走失
的张建国。同时，工作人员又找到了张建
国的姐姐。 最后通过村两委及张建国家
人的描述， 确定这位老人就是西万四村
40 多年前离家出走的张建国。

1 月 17 日， 街道民政办工作人员、
西万四村两委成员， 把流浪村民张建国
从康立医院接到昭阳派出所办理入户申
请。拿到身份证的那一刻，老人眼角都湿
润了。“终于回家了。”对年近古稀、在外
漂泊多年的张建国来说，重新获得“身
份”、与家人团聚让他重获新生，是他这
些年来收到的最好的新年礼物。

缝制新棉被带来冬日暖阳

隆冬时节，虽然室外寒风凛冽，但泗水县妇联所组织的巾
帼文明岗成员、巾帼志愿者、爱心妈妈等与微公益协会志愿者
一起， 每晚为贫困家庭和儿童缝制新棉被活动却传递来阵阵
的暖意。 据了解，活动开展以来，全县共有 30 余个巾帼文明
岗，200 余名巾帼志愿者参与，共缝制了 260 余床新棉被。 这
些新棉被将陆续送到贫困家庭和儿童手中， 使贫困群众的冬
天不再寒冷。 记者 鲍童 通讯员 孙灿 摄

社区“冬送温暖”
暖民心

近日， 任城区阜桥街道刘庄社区组织党员志愿
者、社区网格员一行 19 人，到社区恒祥苑老年公寓
为老年人送去鸡蛋、奶慰问品及新春祝福，也送去了
社区对老年人的关怀和温暖。

在老年公寓， 社区干部深入到老年人中间嘘寒
问暖，详细了解老人吃、住、供暖生活情况。党员志愿
者和社区网格员，为老人们读报、梳头、剪指甲，并打
扫清理房间、走廊、院落卫生，受到老年人好评。

今年以来，刘庄社区把开展“冬送温暖”活动作
为“暖民心”工程，提到议事日程，列出专项资金，切
实为社区老年人、困难户办实事办好事。 截止目前，
社区“冬送温暖”活动入社区老年公寓 2次，已对社
区困难户进行摸底登记并进行慰问。 通讯员 井默

寒冬，让爱如春水般流淌
岁末年初，寒风凛冽。 古中都汶上，尽管今冬的天气显得

分外寒冷，但徐安胜、蔚一冰等 13 个孩子的心里却是暖洋洋
的。 因为每到寒冬腊月，“爱心妈妈”崔建秀都会准时为他们
送来温暖。 8 年了，这股爱的暖流就从未间断过。

每月 500 元生活费，2桶油、2袋米、2袋面。 在济南上学
的徐安胜放寒假刚回家， 就收到了 8 年来一直资助他上学的
崔建秀老师委托别人捎来的新年礼物。“谢谢老师，感谢老师
们多年来对我的帮助，更谢谢崔老师多年来对我的关爱！ ”徐
安胜激动地连声道谢。

1 月 25日中午，汶上县郭楼镇中心小学校长何忠树带领
2位老师来到徐安胜家慰问。徐安胜小学时在该小学就读，当
时，每临春节，都有崔建秀老师看望他。今年，崔老师因特殊情
况不能亲自前来，学校受其委托特地转达了这份爱心。

这天一早， 正在读八年级的蔚一冰也收到了崔建秀老师
委托郭楼镇中学的副校长郭百清捎来的爱心礼物。 “崔建秀
老师是我们汶上教师的楷模，今天我能成为爱的传递者，非常
开心！ ”郭百清介绍，郭百清也一直关心关注着蔚一冰。 一冰
身世坎坷，三岁时母亲去世，父亲离家出走，与 80 多岁的爷
爷奶奶相依为命，在崔建秀等众多社会爱心人士的资助下，她
咬紧牙关克服了常人难以想象的种种困难， 用弱小的身躯坚
强地支撑起整个家庭，被镇党委政府评为全镇美德新星。

崔建秀， 是汶上县第一实验小学一名普普通通的语文教
师。 2010年，她响应号召到农村小学支教，正是这一年的支教
生涯，让她从此与农村贫困娃结下了不解之缘。她在 QQ群里
发动网友，设立“爱心救助基金”，8 年来用 20 多万爱心款资
助了郭楼镇、寅寺镇、刘楼镇等多个乡镇的 13名贫困儿童。

近年来，崔建秀先后被授予山东省学雷锋先进个人、济宁
市捐资助学先进个人等荣誉称号，并当选“济宁好人”、“山
东好人”。

8 年，助 13位孤困孩子圆了上学梦。 他用 8 年的执着行
动，对“最美”二字做了最好的诠释。 记者 王雁南

①②鱼台县李阁镇开展“爱心棉
衣”认捐活动，得到爱心企业和爱心
人士的积极响应和踊跃参与， 共收到
捐赠的“爱心棉衣”1095 件，发放给
全镇 85 岁以上老人和敬老院老人，让
老人们温暖过冬。

■记者 王雁南 通讯员 刘创 摄

③④近日， 红星新村社区联合区残联在红星新村社
区服务大厅为肢体残疾人进行检查， 并为他们进行康复
指导。在活动中，参与义诊的王医生耐心为辖区肢体残疾
的居民提供专业的康复建议。 王医生告诉记者，2018 年
是助残年，只要凭身份证、残疾证，就可到指定医院进行
免费康复治疗。 ■记者 鲍童 摄

济宁联通公司驻任城区喻屯镇马店村工作组， 在搞好助
老助弱帮民脱贫致富的基础上，又充分发挥联通自身优势，解
决村民上网难问题。 为使村民高品质高清晰度地收看央视春
晚节目，欢乐开心过大年，近日，工作组人员又来到马店村为
村民解决优化网络。图为工作办理现场。 ■记者 王雁南 摄
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近日，嘉祥县嘉祥街道的爱心扶贫超市开业了，为每户贫
困户发放 600 元爱心卡，贫困户可自行持卡选购所需物品。据
了解，这一扶贫方式打破固有的“填鸭式扶贫”，坚持“政府
主导、企业资助、社会捐献、爱心扶贫”全新发展模式，给困难
群众实实在在的帮扶。 ■通讯员 侯恩祥 张允允 摄


