
荩相关链接：
新能源汽车专用号牌工本费不变，仍执行现

行国家规定的普通汽车号牌收费标准，每副号牌
100元，车主申领号牌可从这些号段中选择。

小型纯电动新能源汽车号牌
公安网选号池：鲁HD00000-鲁HD09999
互联网选号池：鲁HD10000-鲁HD19999
小型非纯电动新能源汽车号牌
公安网选号池：鲁HF00000-鲁HF09999
互联网选号池：鲁HF10000-鲁HF19999
大型纯电动新能源汽车号牌
公安网选号池：鲁H00000D-鲁H09999D
互联网选号池：鲁H10000D-鲁H19999D
大型非纯电动新能源汽车号牌
公安网选号池：鲁H00000F-鲁H09999F
互联网选号池：鲁H10000F-鲁H19999F

（梁琨 整理）

·值班记者 鲍童·党报热线
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■本报记者 梁琨

1月 26日上午 10 点左右，全市第一个
新能源汽车号牌“出炉”。据市交警支队车
管所工作人员介绍，截至目前，全市电动汽
车保有量 12687 辆。其中，小型载客汽车
8680 辆，大型普通客车 3946 辆，轻型普通
货车 61 辆。自此以后，我市电动汽车将拥
有自己的“专属身份证”。

26日上午，市车管所大院办理车牌区
域正有条不紊地运行着，一辆辆新能源汽
车排队等候查验。通过车检即可进行办理、
选号，所有手续完结后就能从 “号牌发放
处”领取车牌。“没想到竟能领到全市第一
块新能源车牌，真是太幸运了。”市民付先
生此前购入一台新能源汽车，得知新能源
汽车可以挂牌后，26 日早上 7 点就带着手
续来到车管所，等着办理新牌照。拿到“鲁
HD00015”的新车牌后，付先生兴奋地伸
出“剪刀手”。

在车牌发放现场，记者看到新能源汽
车专用号牌与普通号牌有明显差异。工作
人员介绍，新能源汽车专用号牌外廓大小
为 480mm× 140mm，号牌长度比普通号
牌增加 40mm，其中大型新能源汽车后号
牌宽度减少 80mm。在号牌颜色方面，与普
通号牌的蓝色不同，小型新能源汽车专用
号牌底色采用渐变绿色，大型新能源汽车
专用号牌底色采用黄绿双拼色。同时，新能
源汽车专用号牌增设专用标识，号牌一侧
的绿色圆圈中右侧为电动插头图案，左侧

彩色部分与英文字母 “E”（Electric 电）
相似。

“新能源汽车专用号牌号码由 5 位升
为 6 位，如原‘鲁 HD1234’可升位至‘鲁
HD12345’。 ”工作人员补充说，升位后，
号牌号码容量增大、资源更加丰富，编码规
则更加科学合理，可以满足“少使用字母、
多使用数字”的编排需要。同时，号牌增加
了二维条码、防伪底纹暗记、激光图案等防
伪技术，实现号牌唯一性和生产源头追溯，
提高了防伪性能。

记者了解到，新号牌启用后，新购置的
新能源汽车车主可以直接到当地车管部门
办理新车注册登记，申领新能源汽车专用号
牌的条件、程序和要求，与普通汽车号牌相
同。“车主直接到公安交通管理部门办理登
记，也可以通过互联网交通安全综合服务管
理平台或‘交管 12123’手机 APP 预先选
定号牌号码，再到公安交通管理部门办理登
记。”民警提醒，在车管所或各机动车登记
服务站选号时，可采取计算机自动选取（50
选 1）选定号牌。在互联网平台选号，车主
可通过 5 次自动选取（10 选 1）机会，也可
按照编码规则自行编排的方式确定号牌号
码，车主拥有 20次编排机会。

“需要提醒的是，通过互联网平台办理
换发号牌业务的车主，只可通过 5 次自动
选取（10 选 1）机会预先选定号牌，并且成
功预约办理业务的时间地点后，方可在 1
个月内，带着相关手续到车管所或服务站
办理换发业务。”民警介绍，业务办理时，不

少车主选定号牌后，忘记预约办理业务的
时间和地点，不得不多跑一趟。

据统计，26日上午，自车牌开始办理仅
1个小时，全市发放 800余副车牌。截止到
31日下午 4 点 30 分，全市共办理 2088 副
新能源车牌。“群众集中换领新式号牌的需
求较大，为避免集中换牌导致拥挤排队，公
安交通管理部门通过互联网交通安全综合
服务管理平台提供预约办理服务，车主可
结合自身情况，预约换牌的地点和时间。”
车管所有关负责人介绍，车主可携带相关
证件到市公安局交警支队车管所、城区 3
个机动车登记服务站 （鲁南机动车登记服
务站、快捷机动车登记服务站、美恒机动车
登记服务站）以及 10 个县市区车管所（兖
州、曲阜、邹城、泗水、微山、鱼台、金乡、嘉
祥、汶上、梁山交警大队车管所）进行申请
办理。此外，已经领取普通汽车号牌的新能
源汽车，车主可自愿换领新能汽车号牌，也
可继续使用原普通汽车号牌。但是，原普通
汽车号牌丢失或损坏的，公安交通管理部
门将予换发新能源汽车专用号牌。

“新能源车辆与普通机动车一样，遵守
《道路交通安全法》的规定。”民警提醒，新
能源汽车将完全按照目前机动车的管理方
式接受交管部门的管理，对不按规定挂牌的
新能源汽车的处罚标准与普通车辆未挂牌
一致。而机动车车主必须持证、持牌才能驾
驶新能源汽车，否则交警部门将根据《道路
交通安全法》中无牌驾驶、无证驾驶机动车
的处罚标准对新能源汽车驾驶人进行处罚。

民 生 关 注

我我市市新新能能源源汽汽车车
拥拥有有““专专属属身身份份证证””

全市已建成
1512个充电桩

随着我市新能源汽车专用“绿牌”的启用，节能
环保的新能源汽车再次引起人们的关注。电动汽车是
最受人们青睐的一种新能源汽车，可如何让电动汽车
更方便、快捷的充电，却成为市民最为关心的问题。

近日，在城区的停车场、居民区的院内，不少市
民都发现新增加许多新建的充电桩，不少电动汽车
驾驶员反映，这样就能更加方便给自己的爱车随时
随地冲上电。市民刘先生去年新买了一辆电动汽车，
以前都是白天开出去，晚上在家给爱车进行充电。前
段时间他发现，有些停车场里新安装电动车充电桩。
刘先生告诉记者：“以前最尴尬的就是头天忘了给电
动车充电，第二天没办法使用。现在好了，不少地方都
可以给电动车充电，省去了不少麻烦。”日前，记者从
市经信委了解到，截止到 2017 年底全市已建成充电
桩1512个、充电站33座。根据规划和布局，到 2020
年，全市建成充（换）电站 70 座、充电桩 19000 个，
来满足不同领域、不同层次的电动汽车充电需求。

据了解，我市印发实施了《加快全市电动汽车
充电基础设施建设实施方案》，进一步明晰了建设
目标，确立了优先推进公共服务领域充电基础设施
建设等四大重点建设任务，对新建住宅、公共建筑物
配建的停车场、社会公共停车场等安装充电设施明
确了标准，提出了简化规划建设审批手续等十条保
障措施。今后，我市将会有越来越多的电动车充电基
础设施为市民服务。 记者 鲍童 摄影报道

民 生 速 递

正确使用“110”
让出求救通道

■本报记者 梁琨

“110”是人们生活中最为熟知的短号码。自 110报
警服务台成立 30 多年来，为无数百姓提供了应急帮助，
“110”已然成为人们危难之时的求救通道。然而，现实
中有些人随意谎报警情，甚至拨打骚扰电话，占用 110
通话渠道。熟不知，这样的行为很有可能延误警方对重要
警情的处理。

“接到的报警电话中，有不少是非警务警情，有些甚
至让人觉得荒诞不羁。”任城分局指挥中心民警告诉记
者，曾经，一位市民拨打 110 报警称附近坑塘中青蛙噪
音太大，要求民警帮助其逮捕青蛙。而有的报警电话存在
谎报警情的情况。“曾有市民报警说，在一路段出现车
祸，民警火速抵达现场。却发现现场道路畅通，更没有车
祸现场及车辆。”该民警回忆说，后来，民警对这一报警
人的来电号码进行调查，竟发现这一号码曾在不同时间
多次报警。可民警抵达现场，均没有出现报警出现的情
况。然而，谎报警情的情况并非仅有任城分局接收过。民
警告诉记者，在兖州区曾有一则警情，称有多辆车在偷
树。可民警抵达现场，现场不仅没有发现偷树车辆，更没
有树木栽种。当民警拨打报警人电话时，等来的却是“您
拨打的电话已关机”。

记者了解到，我市辖区范围内的报警电话，先经市公
安局接处警筛选再转派至各分局进行处理。据统计，
2017 年，市公安局指挥中心四成以上的 110报警资源被
非警务警情占用。在全市，竟有三分之二的警情为非警务
警情，有不少是重复报警和扰警。“这还是整体情况，个
别派出所的非警务警情甚至占到 75%以上。”民警告诉
记者，大量的非警务警情挤占了公安机关有限的应急警
务资源，也有可能耽误了真正处于危险境地的人第一时
间获得救助机会。更关键的是，公安机关职能有限，对非
警务警情处置往往难以达到专业要求，群众利益诉求得
不到及时圆满解决的情况时有发生。

众所周知，110 报警服务台是公安机关为实现快速
反应，打击现行犯罪，维护社会治安，服务群众而特别设
立的报警服务台。其主要任务是接受公民报警和紧急求
助。“如果您遇到正在发生的刑事案件、正在发生的治安
案件，或是正在发生火灾、交通事故等治安灾害事故，或
是发生溺水、坠楼、自杀等危急情况需要公安机关紧急救
助的，亦或是举报违法犯罪线索，均可就近拨打 110 报
案。”民警介绍，110 报警电话受理的报警范围包括，刑
事案件，治安案（事）件，危及人身、财产安全或者社会治
安秩序的群体性事件，自然灾害、治安灾害事故、火灾、交
通事故，其他需要公安机关紧急处置的与违法犯罪有关
的报警，危及公共或群众安全迫切需要处置的紧急求助，
公安机关及人民警察正在发生的违法违规行为。

110 是 “人民的 110”，是极为宝贵的公共安全资
源。对恶意骚扰 110、拨打 110 取乐或报假警等违法行
为，公安机关可以依法处以十日以下拘留或 500 元以下
款罚，情节严重构成犯罪的，依法追究刑事责任。

那么，对于非警务事件，市民又该如何处理呢？记者
了解到，自 2016 年起，市公安局 110 报警平台与 12345
政务服务热线联动，推动非警务报警分流。市民如果遇到
水电求助、扶助救助、法律援助等；经济、家庭、邻里、消
费、买卖、劳资、宅基地等纠纷；违反非公安行政管理法
律、法规等违法行为的举报；对政府相关职能部门、公共
服务单位及其工作人员的投诉；对非公安类法律、法规、
政策和对职能部门、公共服务单位有关业务的咨询。

“12345 将和 110 联动，有效分流了部分非警务活
动报警，在一定程度上让出公共安全信息通道，也保障了
有限的警力警务资源用于真正需要的警情上。”民警呼
吁，广大市民正确使用 110 遇到民生类和社会类等非紧
急问题，建议不要拨打 110，让出求救通道。

圣城孝星———孔维涛
■本报记者 王雁南
本报通讯员 赵燕腾

1976年出生的孔维涛，中专毕业后便
被安排到曲阜市粮食局，可工作还不到 8
个月，他就成为了曲阜市粮食局的第一批
下岗职工。刚毕业即失业，在当时，下岗给
他带来了很大的精神压力，一度对生活曾
失去了信心，而在老人们的关心支持下，
他开始了第一次创业，由于聪明能干，渐
渐地，他成功了。为回报社会，回馈老人，
每年重阳节他都购买一万多元的物品，到
敬老院走访慰问老人及农村困难老人，十
几年如一日。

为更好地服务老年人，2010 年，他成
立了曲阜首家居家养老服务中心即曲阜
市天伦居家养老服务中心。目前，该服务
中心已免费培训养老护理员 387 人，安排
社会就业岗位 314 人，服务失独、空巢、独
居、高龄老人 1000 余人。在服务中心，他
们不仅负责老人的居家卫生、做饭、理发、
洗澡、购物、洗晒床被衣服、陪诊就医等基

本生活照料，还对老人进行精神慰藉服
务。2014 年 3月，他们又与曲阜师范大学
离退休工作处合作，投资 30 余万元建设
了曲师大老年人日间照料中心，内设有休
息室、康复理疗室、棋牌室、象棋室、阅览
室、乒乓球室、台球室、舞蹈室、京剧室、书
画室、老年大学、老年餐厅等，很好地丰富
了老年人的精神生活。他们还组织了助老
自愿者服务队，长期开展为老人修脚、理
发、健康查体、康复理疗等服务活动，教老
人使用智能手机、电脑，传授与老人维权
等有关的法律法规，受到了社会的广泛赞
誉和广大老年人的信赖。

2015 年，孔维涛又自筹资金 50 余万
元，投资建设了居家养老信息化服务平
台，他还拿出半年的时间，跑遍了做居家
养老比较成熟的江苏、南京、泰州、北京、
安徽等大城市，考察学习居家养老的运
营模式，调研居家养老服务的软件功能
及终端硬件的性价比。通过认真分析和
研究，他最终选用一款软件。使用了信息
化服务平台，录入老年人信息，并将一键

呼叫、时时定位、视频关爱、健康管理、空
中就诊、网络购物定餐、居家安全管理、
服务人员管理、与子女三方互联等功能
集于一体，由此，实现了居家养老信息
化、智能化、亲情化、安全化。在天伦居家
养老服务中心成立后，在精心为老人提
供居家养老服务同时，他又探索出了一条
智能化养老与O2O服务完美结合的成功
新模式。

除关爱着居家养老服务中心千余人
老人，他还长期义务赡养 4 位三无孤寡老
人，经常为老人们处理事务，定期给老人
送去食物和生活用品等等。他的孝行，得
到人们的充分认可。2013 年，他所创办的
“天伦居家养老服务中心”被济宁市妇联
确定为下岗职工再就业基地，2014 年，被
曲阜市民政局评为先进社会组织，2015
年，曲阜市委市政府为他颁发了“发展养
老服务业突出贡献奖”，2016 年被曲阜市
委市政府授予第五届 “十佳圣城孝星标
兵”，2017 年，被评为济宁市“十大孝星”
之一。

记 者 调 查

防范未然 安全备年

冬天天气干燥，是火灾的易发时期。而且临近年
关，人们纷纷返乡回家，又都有过年燃放烟花爆竹的
习俗。为提高居民的消防安全意识，防患于未然，近
日，在滨湖馨苑小区物业联合北湖消防大队提前组
织消防演练活动。

演练正式开始后，火情警报迅速响起，小区物业
人员迅速拿起手持灭火器前往着火单元。与此同时，
小区内微型消防站灭火队也紧急行动起来，对火灾
初期进行了紧急处置。北湖消防大队火炬路中队在
接警后也紧急出动，在最短时间内赶到现场。本次消
防演练活动还进行了微型消防站培训、讲解消防器
材的使用等。物业相关工作人员介绍，春节是阖家团
聚的喜庆日子，消防安全更应该重视起来。联合消防
队进行的消防演练，不仅能更好地提高物业人员在
火灾初期处置火灾的能力，也为物业人员和小区居
民提高了消防安全意识。 记者 鲍童 摄影报道

家中室温 15℃
供暖何时能达标
“家里的暖气效果一直不理想，温度一直都在

18℃以下，甚至有几间屋连15℃都达不到。”近日，
家住富丽华佳苑 11号楼的孟先生拨打党报热线
2349995反映称，家中暖气温度不达标，特别是前几
日降雪降温后，有的房间连15℃都达不到，多方反
映后却一直没有得到解决。

1月30日上午11点，记者来到孟先生家中，这
个时间段阳光正好照射进客厅内，孟先生拿起温度
计告诉记者：“只有在中午太阳能照进屋里的时候，
客厅的温度才能达到16℃左右，其他房间就更冷
了。”随后，记者跟着孟先生来到另外一间卧室，刚
打开屋门，阵阵寒意就扑面而来。相比于还有点暖
意的客厅，这间卧室比客厅还要低上几度。孟先生
拿起放在桌子上的温度计，上面显示这间屋子的温
度刚达到15℃。“这几间屋平时都是关着门的，要不
坐在客厅里都会感觉从其他屋里飘过来凉气。”孟
先生说。

孟先生告诉记者，从供暖季开始，家里的温度就
一直如此，他也一直向供热公司反映这个问题，而供
热公司工作人员也来过，并未找到不暖的原因。“早
上起来室内温度还不到15℃，更别提晚上了，现在
我家都是盖着两床被子睡觉。”孟先生说，家里实在
太不暖和了，原本跟着自己居住的老人，也已经搬到
了妹妹家，等天气暖和了再接回来。孟先生说，眼看
年关将近，希望供暖不达标的问题能得到相关部门
的重视，尽快解决供暖问题，让交着暖气费的居民过
一个温暖年。

温度计显示室温在15℃左右。■记记者者 鲍鲍童童 摄摄
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驻村帮扶让村民得实惠
自 2017 年驻村后，济宁联通公司驻马店村工

作组认真开展入户摸查工作，了解村情民意，借助公
司自身优势，为村民带来真真正正的实惠。

联通公司驻马店村工作组不仅为 5户村民落实
了助残致富项目，使每户残疾人每年增收近 1000
元，还为 5户村民落实了儿童救助项目，发放物资及
救助款近 5000 元。工作组重点对三老三户进行走
访，建立档案，并于七一前夕，对 60 岁以上老党员、
80 岁以上老人及低保户、五保户、贫困户进行了走
访慰问，送去米、面、油等慰问物品价值达 8000 多
元。在搞好助老助弱帮民脱贫致富的基础上，他们又
充分发挥联通自身优势，解决了村委的上网问题，还
对马店村及甜瓜市场进行了 4G 信号优化，为 137
户村民每家办理了免费手机卡，每月免费享受 260
分钟通话、3个 G流量，每年可为每户村民节约 720
多元，相当于两年为马店村民直接带来 98640 多元
的收入。 通讯员 阚国科

26日，许多车主前来办理新能源号牌。

经过严格查验，才可办理新能源汽车号牌。 ■■本本组组图图片片由由记记者者 鲍鲍童童 摄摄

经过查验，车主方可进行选号业务。 业务办理完结，工作人员现场制作号牌。

在 现 场

近日，市城管执法支队三大队联合爱心企业，走
进市唐口街道前陈村，为高龄老人、老党员送去面、
油、春联等生活用品。■记者 梁琨 通讯员 蒋倩 摄

消防队员讲解器材使用方法。

物业人员演练初期灭火。


