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党的十九大精神吹拂祖国大地，各项改革顺利实施，方兴未
艾。齐商银行进入济宁这片沃土四年多来，得到各级党委政府、广
大企业、人民群众的热忱支持，新年伊始，齐商银行济宁分行向全
市人民拜年，祝新的一年大家都有一个好的运程！

齐商银行前身是淄博市商业银行， 成立于 1997 年 8 月 28
日，总部位于山东省淄博市。2009 年 2 月 13 日，经中国银监会批
准，更名为“齐商银行”。 齐商银行辖属淄博管理中心、高新区支
行以及西安、滨州、东营、潍坊、济宁、威海、济南、临沂等 8 家分
行，控股发起设立了 1 家村镇银行。 截至 2017 年 12 月末，全行
资产总额 1045.63 亿元,各项存款余额 761.24 亿元，各项贷款余
额 547.34 亿元。 2015 年被中国银监会评为“全国银行业金融机
构小企业贷款工作先进单位”，多次被山东银监局授予“良好银
行”称号。

2013 年 9 月 26 日，齐商银行济宁分行成立，揭开了齐商银
行扎根运河之都、孔孟之乡，服务济宁经济社会发展的新篇章。截
至 2017 年 12 月末， 齐商银行济宁分行资产总额 26.07 亿元，各
项存款余额 24.86 亿元，各项贷款余额 17.13 亿元。 目前，齐商银
行济宁分行下辖分行营业部、高新区支行、邹城支行、曲阜支行，
及南池社区支行、冠亚星城社区支行、洸河路小微支行、邹城义乌
商贸城小微支行 8 家营业网点。

“市民银行”真诚服务市民

齐商银行济宁分行始终坚持创新是引领发展的第一动力，不
断开展产品创新、服务创新、渠道创新，为广大企业和市民提供便
捷高效的金融服务。一是通过“流动银行车”把服务送到家门口。

齐商银行济宁分行流动银行车是济宁市首辆流动银行车，可在最
短时间内，将金融服务送到客户身边，让客户体验快捷、高效的金
融服务。流动银行车内配备了自助发卡机、空调系统、遮阳伞等设
备，不仅能够提供银行卡开卡服务，更能办理个人网上银行、手机
银行等业务。 通过将流动银行车开进乡村，开进社区，开进学校，
开进企业，让广大市民和客户体验现代化便捷的金融服务，打通
金融服务“最后一公里”。 二是设置“警银亭”方便市民存取款。
齐商银行济宁分行先后在火车站、南池公园、沃尔玛超市等区域
设置了 3 处“警银亭”，银亭内配备存取款一体机两台，可 24 小
时满足广大旅客和市民存款、取款、转账、查询等自助服务。 三是
下沉服务重心发展“两小”银行。 齐商银行济宁分行在济宁南池
社区和冠亚星城社区设立两家社区银行，在洸河路益民南区和邹
城义乌商贸城设立两家小微银行，进一步下沉机构网点，下沉服
务重心，贴近社区、服务社区、融入社区，改善金融生态，提升对社
区居民和小微商圈的金融服务水平。

“中小企业主办行”倾心服务中小

齐商银行济宁分行在始终将服务实体经济、 服务中小企业、
服务城市居民作为基本市场定位，走差异化、特色化发展道路。一
是以零售金融为“根据地”，着力夯实服务实体经济的坚实基础。
通过创新金融产品、拓宽服务渠道，大力发展以个人消费贷款、银
行卡、电子银行、财富管理等为载体的零售金融业务。 2017 年，个
人消费贷款共准入楼盘项目 21 个，合作额度为 16.45 亿元，个人
消费贷款新增 9942 万元，较年初上升 400%，支持居民在大宗耐
用消费品、新型消费品以及教育、旅游等服务领域的合理融资需
求。理财客户数大幅增长，客户层次也呈现多元化发展趋势，当年
理财销售 8.54 亿元，较上年同期实现大幅增长。 二是以小微金融
为 “突破口”， 着力开创服务实体经济的崭新新局面。 每年将
80%以上的贷款投放向小微企业，2017 年共为 111 户小微贷款
客户解决融资难题。 进一步推广“银税互动”“银商合作”“双基
联动”等服务模式和动产抵（质）押融资等业务。进一步完善“四
单”等金融扶贫工作机制，落实扶贫小额信贷分片包干责任，继
续扩大建档立卡贫困户的扶贫小额信贷覆盖面。 在现有的鑫易
贷、鑫时贷、鑫用贷、鑫抵贷等产品基础上，开发创新丰富小微金
融产品，增强企业选择空间，缓解了小微企业融资难的问题。三是
以普惠金融为“创新点”，着力优化服务实体经济的运营机制。在
推进转型创新过程中，齐商银行济宁分行认真贯彻监管部门发展
普惠金融、落实金融为民的要求，扎实做好绿色金融、扶贫金融等
普惠金融工作。根据《齐商银行绿色信贷管理办法》等规章制度，
加大对绿色经济、低碳经济、循环经济的支持。完善精准扶贫服务

机制，从信贷政策，信贷规模等方面进一步倾斜，为帮扶下岗再就
业人员，推出了“创业贴息贷款”，惠及更广大下岗失业人员。 以
光伏扶贫为突破口，加大三农支持力度，促成了光伏贷业务，助力
了农村新动能增长，为农村清洁能源产业及农业现代化建设提供
有力保障。依托农业龙头企业，为帮扶农业产业链上下游农户、涉
农小微企业，联合齐商银行总行小企业金融服务中心为数百家中
小企业提供信贷支持，畅通农业企业的融资渠道，与济宁市公共
资源交易中心对接开展政府采购贷业务，成功发放首笔政府采购
贷款。 紧跟地方政府推进 PPP 项目的步伐，支持校园大班额改造
项目和任城区政府新农村建设。 2017 年发放首笔 PPP 项目贷款
2 亿元。

打造“优质服务”品牌，创树良好形象

齐商银行济宁分行秉承“客户第一、服务第一、信誉第一”的
服务理念，以为市民提供一切便利为己任，从每一个产品、一点一
滴、一时一事做起，塑造“优质服务”品牌。 一是打造一流的服务
环境。营业网点设有咨询引导区、个人现金业务区、个人非现金业
务区、公司业务区、自助银行服务区、高端客户服务区、客户休息
等候区、网银体验区、产品展示区等多个功能分区，配备饮水机、
便民雨伞、报纸架、老花镜、擦鞋机、验钞机、自助填单机、多媒体
播放机等服务设施，着力为客户提供贴心、便捷的服务环境。二是
打造高效的服务软实力。 从提升员工素质抓起，制定系统的培训
计划，培训内容包括业务技能、文明规范服务、案例警示等。 利用
班前十五分钟组织召开晨会，通过全员轮流主持、服务情景演练、
财经播报、 业务点评等项目培育快乐工作从晨会开始的理念，为
每一天的服务工作开好头，起好步。开展文明规范服务录像点评，
调取日常服务录像，比照《齐商银行文明规范服务考核管理办法
及考核标准》及相关业务规章制度，对服务行为逐个细节进行点
评，从中发现问题和不足并及时纠正。三是打造合规的企业文化。
制定《齐商银行济宁分行文明规范服务管理办法》，定期对综合
柜员、大堂经理进行考评。 严格落实《齐商银行员工动态管理办
法》、《齐商银行干部员工十项严禁制度》，加强客户经理党风廉
政教育。 通过打造合规的企业文化，更好地为广大客户提供优质
的服务。

2018 年，齐商银行济宁分行将加快转型发展，继续秉承“务
实 创新 精细 卓越”的企业精神，以“服务地方、服务市民、服务
经济”为己任，积极创新金融产品及金融服务，积极履行社会责
任，为政府分忧、为企业解难、为市民服务，特别是在小微金融、零
售金融领域真抓实干、深耕细作，做出特色、做出品牌，为济宁实
体经济稳中求进、再上新台阶做出应有的贡献。

立立足足济济宁宁 服服务务市市民民 面面向向中中小小 突突出出特特色色
———齐商银行济宁分行为孔孟之乡人民富足经济发展尽心竭力

■核心提示：截至 2017年 12月末，齐商银行全行资产总额 1045.63亿元,各项存款余额 761.24亿元，各项贷款余额 547.34亿元。 2015年被中国银监会评为
“全国银行业金融机构小企业贷款工作先进单位”，多次被山东银监局授予“良好银行”称号。 目前，齐商银行济宁分行下辖分行营业部、高新区支行、邹城支
行、曲阜支行，及南池社区支行、冠亚星城社区支行、洸河路小微支行、邹城义乌商贸城小微支行 8 家营业网点。

齐齐商商银银行行济济宁宁分分行行党党委委书书记记、、 行行长长郑郑海海赢赢到到
基基层层慰慰问问

齐齐商商银银行行济济宁宁分分行行组组织织员员工工开开展展 33··1155 消消费费
者者权权益益保保护护宣宣传传活活动动

齐齐商商银银行行济济宁宁分分行行外外景景

齐齐商商银银行行邹邹城城支支行行携携手手小小企企业业中中心心签签约约绿绿源源
食食品品供供应应链链业业务务

■徐立鹏 潘璐

近年来， 面对日益严峻的资源紧缺和环境保护形势，节
能环保已是大势所趋。 对供暖企业而言，想要谋求新的发展，
必须积极探索绿色清洁的供暖能源。 长久以来，山东聚源热
力有限责任公司（以下简称聚源热力）坚持“科学环保可持
续发展”原则，以促进环保发展、保护资源、大力节能减排为
目标，以引领我市清洁能源采暖为己任，不断创新绿色发展
机制，力促科学节能降耗，积极探索清洁能源采暖形式，始终
走在我市供暖行业发展的最前沿。 在为全市 12 万用户提供
优质热源的同时，他们积极开发零污染、零排放新能源，为济
宁的绿水青山贡献着一份力量。

积积极极探探索索 优优中中选选优优

过去，每年供暖季都是雾霾最严重时期，燃煤供暖对环境影
响亦不可小觑。 近年来，我市陆续出台政策淘汰燃煤锅炉，鼓励
推广、使用清洁能源供暖。 作为济宁热力骨干企业，聚源热力积
极响应政府节能减排号召，一直在积极探索最优新能源供暖方
式。

2017年，聚源热力成立聚源新能源科技有限公司，开始有
计划地筹备新能源供暖，在集中供热管网达不到的区域，为满
足用户供热需求，他们积极寻求传统供暖的替代方式。 公司成
立后，组织专门专业技术人员，对新能源供暖进行调查，并多
次到青岛、济南和上海等地，就实施新能源供热先进技术较有
经验的企业进行实地学习。 在地源热泵、电蓄热锅炉、燃气热
泵、空气源热泵、污水源热泵等多种新能源的供热方式中优中
选优，既要考虑一次性费用的投资，又要关注供热运行费用的
承受能力，通过学习对比和技术分析，公司决定引进新型绿色
新能源（能源塔）供热方式。

“能源塔热泵系统，是由能源塔热交换系统、能源塔热泵
机组及建筑物内系统组成的供热系统。 以空气为冷热源，通
过能源塔的热交换和热泵机组的作用，实现供暖、制冷及提
供卫生热水的系统节能技术。”该公司供热专工刘红介绍说，
“能源塔”外形像塔，通过这个设备可以实现与室外空气接
触的目的。 能源塔热泵系统冬季利用低于环境温度的制冷
剂，在能源塔中与低温空气直接接触，高效提取低品位热能。
通过热泵机组， 消耗少量电能实现热量由低温向高温的传
递，达到制热效果；夏季起到高效冷却塔的作用，将热量排到
大气中，达到制冷效果。 刘红举例说，如果现在室外温度是零
下 5 度， 那么塔内的溶液介质是低至零下 20 度甚至 30 度。
溶液介质在塔内流动，充分和空气接触，利用热传导技术，充
分吸收空气中的热量。 通过压缩机把热量提取出来，给循环
水进行 2 次换热后送至用户供暖的管道中。 “这种新能源的
工作原理类似于常规的换热器，只不过是热介质不同。”刘红
补充说，新型绿色新能源（能源塔）供热系统不仅节能环保、

经济便捷，而且安全稳定、适用范围广，是一套优质的新能源
采暖方式。

以以优优质质效效果果回回馈馈客客户户

“哈依妈妈产后护理院” 是较早享受到聚源热力新能源采
暖的客户之一。 据了解，护理院以前是栋老房子，使用柴油锅炉
取暖，既浪费资源又不环保。产后护理院的主要客户是产妇和婴
儿， 对室温及体感舒适度的要求特别高， 用空调取暖太过于干

燥，不利于产妇的身体恢复，婴儿也会感到不适。
聚源热力从客户实际出发， 为产后护理院量身打造了一

套新型绿色新能源（能源塔）供热系统，为护理院彻底解决
了采暖难题。 “现在护理院不仅可以保持恒定、舒适的温度，
还可以不受集中供暖时间的制约，10 月 15 日就开始用暖了。
不仅为护理院提供了高品质供暖，也为我们赢得了优质的口
碑。”优质的效果赢得哈依妈妈护理院热用户的信任，为表达
对聚源热力贴心服务的感激，该院负责人特意制作一面“新
能源绿色环保 热情服务暖人心” 的锦旗， 亲自送到热力公
司。

一面锦旗不仅表达着用户的感激，更彰显了聚源热力的用

心。而哈依妈妈产后护理院仅是这套新型绿色新能源（能源塔）
供热系统受益者中的一个。自探索引进这一供热系统后，聚源热
力现已成功为济宁消防支队、 百丰大厦及森达美港等用户提供
了新能源供暖服务项目，供热面积近 5 万平方米。 据聚源热力
有关负责人介绍，目前，已有多家单位有意引进聚源热力的新型
绿色新能源（能源塔）供热系统。聚源热力也将竭诚为热用户打
造绿色、节能、环保、无污染的采暖系统。

全全力力助助推推绿绿色色““中中国国梦梦””

“考察中，我们了解到，济南一处有着 4 万平方米的采暖需
求项目，通过这一新型绿色新能源供热系统的投入使用，一个采
暖季可减少用煤约 249 吨，既节约了资源，又减少了污染排放，
对减轻雾霾、保护环境起到积极作用。 ”刘红介绍说，以空气为
冷热源的新型绿色新能源（能源塔）供热系统，只是通过空气循
环提取热量，不会造成任何污染，节能环保。 通过在济宁本地的
实践，也确实印证了新型绿色新能源（能源塔）供热系统的环保
实际。

在探索实践中，技术人员还发现，与传统风冷热泵相比，新
型绿色新能源（能源塔）供热系统单机容量大，能效比高，冬季
运行无结霜、结冰现象，无需反复融霜，运行稳定，供暖效果好。
而且， 能源塔热泵系统操作及控制系统较空气源及水源热泵简
单，建设占地空间小，噪音较空气源热泵也较低。更关键的是，新
型绿色新能源（能源塔）供热系统实际运行费用低、安全可靠，
既可用于新建建筑，又可用于建筑节能改造，可满足住宅、幼儿
园、商场、写字楼、学校、医院、酒店、车站、机场等各种类型建筑
制冷、采暖及卫生热水需求。

新型绿色新能源（能源塔）供热系统的引进，是聚源热
力探索新能源的一个缩影。 聚源热力有关负责人表示，他们
会以此为契机， 不断投入更多精力探索研究新能源采暖。
2018年,利用国家、省、市对新能源供热工作重视的机遇，聚
源热力将继续大力实施新能源供热，利用既有的技术力量和
积累的新能源供热经验，计划与汶上县、泗水县、鱼台县、太
白湖新区、兖州区等地乡镇社区进行新能源供热开发，发展
新能源供热， 满足集中供热管网覆盖不到区域的供热需求，
充分利用聚源热力的技术力量，打造真正适合济宁本地的新
能源采暖方式。

路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。 如今，聚源热力已为
济宁市城区、济宁高新技术开发区、曲阜市区、兖州开发区部
分区域和鱼台县城区提供着优质的热源，供热面积达到 2400
多万平方米。 未来，聚源热力将在保证居民用热质量的前提
下，大力推进新能源供热，着力解决日益增长的供热需求，开
启环保和供热齐头并进发展的新篇章，全力助推绿色“中国
梦”的实现。

“不不烧烧煤煤也也能能供供暖暖”” 让让天天更更蓝蓝家家更更暖暖
———山东聚源热力公司积极开发绿色新能源纪实

本报通讯员 董长岭 张金辉

用用户户送送来来感感谢谢信信

新新能能源源供供热热示示范范站站

领领导导视视察察新新能能源源供供热热

工工作作人人员员巡巡检检设设备备


