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三孔景区

擦亮“文明旅游”最美底色

■本报记者 王雁南
本报通讯员 乔亭 摄影报道

为进一步营造文明旅游氛围，元旦
期间，三孔景区坚持高标准、严要求，从
文物安全检查、景区软硬件建设、文明旅
游精神倡树等入手，扎实推进景区文明
旅游建设，营造了良好的景区 “文明旅
游”环境。

消除隐患 筑牢安全基石

“隐患就是事故”，为消除一切安全
隐患，三孔景区不断强化景区安全管理，
全力做好元旦期间文物、旅游安全和冬
季火灾防控工作，他们先后组织开展了
冬季文物安全大检查、元旦暨冬季防火
安全检查等活动，针对消防安全、景区经
营和其他文物安全开展专项检查整治行
动，对检查中发现的问题和安全隐患，立
即落实责任部门和人员，逐项提出整改
意见、整改要求和整改时限，确保整改措
施第一时间到位，将安全隐患消除在萌

芽状态。严格落实安全管理制度，加强值
班值守，加大门禁安检工作力度，按照
“逢人必检，逢包必检，逢疑必检，特殊时
段特殊检查”的要求，对游客入园进行安
全检查。景区各部门通力合作，全力清剿
火灾隐患，做到责任到人，检查到位，务
求实效，确保文物安全万无一失，助力文
明旅游全面高效开展。

全面优化 完善软硬件建设

为做好元旦期间三孔景区游客接待
工作，他们严格按照 5A级景区管理标准
和国家级服务标准化要求，全力提升景
区标准化建设。元旦前夕，他们对三孔景
区内所有说明牌、指示牌、标识牌和其他
旅游服务设施进行检查，及时复新、更换
和维护有问题的信息说明牌、安全警示
牌、电子显示屏等各类标识牌、防滑条。组
织景区一线人员签订文明经营和卫生保
洁责任书，进一步加强景区秩序管理和卫
生整治，统一更换破损垃圾箱，坚持景区
全天候保洁、垃圾随产随清。建设多处标
准化厕所并配备了多种配套卫生设施，安
排专人负责打扫维护景区各区域厕所，适
时检查卫生间设施设备运行情况，发现问
题立即报修，确保景区环境卫生。他们还
在三孔景区内重点区域增设了多处休息
凳、休息椅，配备并免费提供残疾人、老
人、儿童等特殊人群专用推车、担架、儿童
车等，景区工作人员还不定期地对自动饮
水机、自动贩售机、手机充电站、“母爱十
平方”等设施进行及时维护。

为做好元旦期间旅游服务工作，他
们设立了 2 台自助售票机，改造启用了
二维码电子门票系统和三孔售票大厅，
正式启用了门禁安检系统，及时调整景
区节假日开放和售检票时间，最大限度
地方便游客购票入园。实现三孔景区
wifi 网络全覆盖，为给游客提供更便捷

的服务、更优质的游览环境。

细化服务 营造文明氛围

为全面提高景区服务水平，他们进
一步加强了工作人员素质培训，开展元
旦期间景区争创“三优、两微、一满意”
服务示范岗活动，在不断提升景区人员
文明服务意识的同时，要求景区工作人
员必须统一着装、挂牌上岗、文明服务。
为营造文明和谐的景区环境，利用景区
内 LED 显示屏定时滚动播放文明旅游
公约，景区售票点、店铺都自觉维护景区
环境卫生和经营秩序，让“诚信小木屋”
充分彰显文明旅游和诚信旅游精神；利
用景区的无线导览系统，积极倡导景区
“安静导游”，全面净化了三孔景区观览
环境；按照《文物景区及非开放区域禁烟
规定》，在防火重点区域，设立禁止吸烟
标志，试行并逐步推广了景区全面禁烟，
维护和改善了景区公共环境，确保了广
大游客身心健康。

元旦前夕，景区又设立志愿服务台，
积极开展志愿服务活动。抽调机关、业务
科室人员组成元旦假日应急小分队，并
在三孔景区及周边重要路线设立多个咨
询服务台，及时劝阻和制止游客乱涂乱
画、乱扔垃圾、喧哗吵闹等破坏文物及影
响旅游观瞻的不文明行为，全面做好游
客疏导、秩序维护、咨询服务及应急救助
等工作，为游客提供全方位的文明服务。

元旦小长假 我市旅游红红火火
■本报记者 梁琨
本报通讯员 王波 刘雯雯

2018年元旦假日期间，我市旅游市场喜
迎“开门红”。记者从市旅游部门了解到，纳
入全市旅游监测系统的三孔、水泊梁山、微山
湖等 17 家重点景区，在元旦假期共接待游
客 32.51 万人次，同比增长 10.1%，实现营业
收入 2644.06 万元，同比增长 11.2%。

今年元旦节假日期间，我市按照全域旅
游思维，不断提升旅游公共服务水平，让游客
安心、开心、舒心，玩出更多幸福感。同时，引
导传统假日观光游向体验游、休闲游转变，在
全市各地呈现出浓浓的节日风情。节假日期
间，在太白湖景区举办了第三届太白湖捕鱼
节，游客参加头鱼吉庆拍卖、免费品尝暖身鲜
鱼汤，另有书法家现场挥毫，送“福”字、幸运
答题———赢头网鱼、精彩游园、生态鲜鱼抢购
等活动；兴隆文化园推出撞吉祥钟、供莲花
灯、礼佛祈福活动；孟庙孟府景区推出“以

‘礼’相迎 欢度元旦”主题活动，背孟子名
言领精美礼品、丝网印刷等民俗工艺体验、射
箭赢礼品等丰富多彩的旅游活动，还有小剧
场节目展演，让南来北往的游客领略孟子文
化的同时，体验元旦节日的假日氛围；三孔景
区推出明故城开城仪式、关城仪式、孔府大戏
台等活动；孔子六艺城·故里园景区推出了六
艺乐舞、上祈福香、挂祈福牌等传统文化活
动，同时还有木工、打铁、编草席、推石碾等活
动，让游客领略曲阜当地特有的民俗、民风、
民趣。

乡村休闲游受青睐。元旦假日期间，我市
各乡村旅游点装扮一新，喜迎宾客。泗水圣水
峪南仲都村举办的 2018 南仲都草莓文化旅
游节热闹非凡，数辆大巴满载游客，一同采摘
草莓和欢乐。邹城绿鑫春生态庄园推出“素
质拓展、温室采摘、冰雪嘉年华”活动，引爆
冬季旅游市场。微山上庄村、谢楼村、吕蒙村、
王苏白村推出“吃渔家饭、湿地候鸟、鱼鹰冬
捕、品全鱼宴”活动，众多游客亲自下厨烹

饪、体验渔家生活。曲阜文化国际慢城策划的
“远眺、玩味、静思”养生旅游线路串联起石
门山、九仙山、仙河花海生态乐园别样的风
景，放慢了游客匆匆的脚步，为假日旅游聚集
了人气。

近年来，我市以大众旅游需求为导向，找
准发展瓶颈和短板，不断开拓新兴旅游产业，
深受大众喜爱。今年，滑雪、温泉、养生等旅游
新产品成为冬季旅游亮点。其中，泗水金庄必
捷滑雪场、太白湖滑雪场、邹城绿鑫春滑雪
场、任城水木童话小镇滑雪场、金乡羊山四季
滑雪场人气爆棚，引领冬季“健康生活、时尚
运动”新风尚。同时，泗水万紫千红御温泉酒
店推出“赏美景、泡温泉、吃养生火锅”新年
康养旅游产品，吸引众多游客“泡汤”、养心、
养生，体验“冰火两重天”。

让利于民，优惠政策拉动旅游消费增
长。据了解，惠民旅游卡元旦期间在所有加
盟景区正常使用，曲阜三孔景区对孔子后
裔、曲阜籍市民、全国教师、60 岁以上老人

免费开放，背《论语》免费游三孔。邹城两
孟景区元旦假期面向全国大中小学师生、
孟氏后裔及济宁市民免费开放；水泊梁山
对 60 岁以上老年人免费；元旦当天，峄山
景区对 60 岁以上老年人免收门票；元旦当
天购买万紫千红旅游度假区门票者，进行
登记后持本人身份证在 2018 年全年免票
入园。

为了确保游客安全游玩，假日前，市旅
游委对假日旅游工作作出部署，并对假期旅
游安全工作进行检查，通过全市旅游应急指
挥平台随时监测、调度重点旅游景区景点情
况。市县两级旅游部门认真组织假日旅游值
班值守，严守岗位、严格制度、严肃纪律，随
时应对相关市场咨询、投诉，随时处置涉旅
突发事件，认真做好各项旅游服务和保障工
作，为游客营造安全、文明、舒适的旅游环
境。同时，不断传播文明旅游、安全旅游理
念，并提醒游客注意安全，理性消费、错峰出
行、文明出行。

轻纺东宿舍的
“大管家”

■本报记者 梁琨 本报通讯员 张亭亭

院里再不见垃圾成堆了，小区干净了，地面硬
化了，墙壁粉刷了，楼道杂物清理了，居民心情舒
畅了……谈及任城区阜桥街道后铺社区轻纺办东
宿舍发生的显著变化，小区居民都说：“多亏了俺
小区的张主任，才能让小区变得如此美丽。”“张
主任办事非常认真负责，上任以来给小区居民办
了不少实事啊。”

居民口中的张主任，是小区居民张余顺，今年
63岁的他还有一个身份是轻纺办东宿舍的家委
会主任。提及老张，居民们纷纷竖起大拇指，说他
为小区做了不少贡献。

据小区传达室田大爷介绍，轻纺东宿舍属于
典型的老旧小区，一直没有物业管理，也没有成立
小区业主委员会。一年前的小区杂草丛生，垃圾成
堆，路面坑坑洼洼，一下雨路面积水，脏水也从下
水道往上冒。小区没有路灯，晚上漆黑一片。由于
长期缺乏统一管理，各种安全隐患随处可见，居民
没有安全感。

2017年1月，在小区居民的民主推选下，热
心肠的张余顺被选为小区业主委员会主任，成为
了居民的“大管家”。“接过来之后，我第一想法
就是怎样把我们这个院收拾得干干净净，整治得
环境优美，让居民户户高兴、家家和谐。咱就要尽
心尽责地干，无私地干。”张余顺告诉记者。
“新官上任三把火”，成为“一家之主”的张

余顺理清了小区当前需要解决的问题：清理垃圾、
安装路灯、路面修补。而这些问题解决的前提是物
业费的收集。张余顺了解到，之前小区物业费一直
收不上来，是因为有些居民不配合。对此，张余顺
亲自到家中收缴，上门讲清物业费用如何用，用到
哪里。做到账目清晰，定期向居民公示物业费账
目，确保每一笔钱用到55户居民身上。随后，他及
时与后铺社区沟通，组织有关人员对小区垃圾及
时清运，确保日产日清。

在他的努力下，上任15天后，小区路灯也顺
利安装到位。“以前这里连路灯都没有，夜里一片
漆黑，也没有监控，如果谁家东西被偷了，只能自
认倒霉。”居民王大娘说，“而现在，小区设置了门
卫室，安装了路灯和监控，我们再也不担心了。”

小区的基础设施难题解决了，可停车矛盾迟
迟得不到缓解。据居民介绍，过去小区里没有停车
位，居民见缝插针，哪里有空地就往哪儿停，小区
通道被挤占得满满当当，既不整洁也影响消防安
全。对此，老旧小区改造施工队给出了一个方案，
在 1号楼和 2号楼中间的空地上改造后的停车
位，可是居民要将车倒出，才能开出来，非常不方
便。张余顺结合小区的实际，向施工方建议，去掉
东头的花坛，铺成水泥路面。这样便成了循环车
道，极大得方便了居民出行。“这样一点的改变，
就能让小区内部循环起来，好点子。”施工队的工
作人员也为老张竖起了大拇指。

如今，经过改造后的轻纺东宿舍，“颜值”大
大提升。原来破烂不堪、坑坑洼洼的小区路面全部
翻新硬化，小区外墙楼栋内墙壁全部粉刷一新，路
平了、灯亮了、小区干净了，居民自觉维护的意识
提高了，居民幸福指数大大提升。“一个小区就像
一个大家庭，小区的居民都是一家人，这是应该做
的，而且建设美丽家园人人有责。我希望将来我们
小区打造成为花园式家园，团结和谐的家园。”面
对小区居民的赞赏，张余顺十分谦虚，还表示将继
续为建设小区努力。

小长假里的“莓”好时光

元旦期间，在泗水县圣水峪镇的草莓大棚里，鲜红欲滴、
晶莹剔透的草莓进入了采摘成熟期。2017 年 12月 30日，泗
水县南仲都草莓旅游节精彩开幕。本次草莓文化节内容丰富，
不仅有草莓采摘、农业观光等项目，还包括了文艺汇演、民俗
体验、儿童游乐等活动。集参与性、体验性、拉动性为一体，假
期三天吸引了周边县市区近两万名游人热情参与。

活动中，记者走进南仲都村的草莓采摘园，一排排的草莓
大棚中，阵阵草莓清香扑面而来，甜宝、红颜、章姬等品种的草
莓吸引着游客前来采摘。其中，有不少来自济宁市小记者团的
小记者们，同家长们一起体验了采摘的乐趣。“早就听说这边
的草莓好吃、没有污染，正好借这次机会带孩子过来，让孩子体
验自己亲手摘草莓的感觉。”小记者家长刘女士说。

记者了解到，南仲都作为国家 2A 级景区，村内还有着民
宿、民俗村落等景观，让小记者在体验采摘的同时，也领略到
了传统村落里的民俗文化。

近年来，泗水县圣水峪镇全力推进农业转型升级。南仲都
村因其便利的交通位置及丰富的文化生态旅游资源，大力发
展特色种植，使农业增效、农民增收。现如今，南仲都村拥有五
十多个采摘大棚，有甜宝、大将军等十余种草莓品种，是一处集
果品采摘、观光休闲、生态旅游、农家乐餐饮于一体的乡村旅游
景点，该村先后被评为“山东省农业旅游示范点”、“山东省旅
游特色村”、“全国合作社+农户旅游扶贫示范单位”等。

据了解，作为 2018 泗水好客山东贺年会活动之一，南仲
都草莓采摘活动将持续进行。 记者 鲍童

创 城 故 事

孝德之花在校园绽放
宣传、推广孝道文化，推动全社会尊老敬老助老是广大老

龄工作者的重要责任和义务。近年来，微山县老龄办立足于传
承敬老爱老助老的中华民族传统美德，致力于在全社会营造
孝德文化的良好氛围，连续多年在全县开展了尊老爱幼和谐
家庭、模范老人、敬老孝星等一系列孝德模范评选活动，同时，
针对中小学生的特点，把“孝文化进校园”活动作为一项重点
工作着力推进。从 2014 年 9月至今，孝文化已根植于微山县
城市、农村、湖区、山区的所有中小学校。

三年来，该县老龄办主要开展了“我读二十四孝”、做孝
敬长辈的一件事、“我和父母一起敬老”主题实践、“小孝星”
评选等丰富多彩的活动，三年三个主题，由认识到践行到影响
他人到形成风气，构成了一篇孝文化的完美乐章！同学们踊跃
参加，把自己对敬老的认识、和爸妈一起孝敬老人的做法都写
下来，有的同学帮爸爸喂鱼，有的帮着妈妈割草，有的为家人
做饭，有的给爷爷奶奶捶背，有的为父母洗脚……广大中小学
生用他们稚嫩的语言，单纯的视角，力所能及的劳动，去记录、
思考、践行尊敬父母、尊敬长者的一言一行，表达了湖区青少
年学生的一片敬老孝心和积极向上的精神风貌。

据统计，县老龄办编印了《二十四孝》读本、《孝敬长辈的
一件事征文集》、《新二十四孝挂图》等 6种书籍和宣传彩页，
发放2万余份。他们还与县教体局联合发文征集敬老作文，共
收到敬老文章 985篇，选出优秀文章 602篇，发放奖励图书
770 册，评出“小孝星”20 名，在各中小学举办大型孝文化进
校园活动 15 场次，参与孝文化活动的中小学生 1 万多人。

“孝文化进校园”活动，让广大青少年学生从小去感悟孝
德、崇尚孝德、弘扬孝德、践行孝德，尊老敬老的观念已经深深
扎根在青少年学生心中，孝文化已经广泛遍布全县中小学，美
丽的孝德之花正在微山大地悄悄绽放…… 通讯员 赵燕腾

监 督 台

元旦假期，记者在南池景区看到，一位老
人为图方便在景区内随地小便，这样的不文
明行为不仅破坏了景区良好的环境卫生状
况，还严重影响了城市形象。■记者 陈硕 摄

为丰富学生校园
生活，展示学校办学特
色，2017年 12月 21日，

汶上县郭楼镇阳坝小学举办
庆元旦文艺汇演，此次文艺汇演

以“庆元旦迎新年”为主题，师生们歌
声悠扬，舞姿曼妙，笑靥如花。

伴随着幼儿园小朋友欢快的舞蹈《向前冲》，本次文艺汇
演正式拉开序幕。师生们精心编排了歌曲、舞蹈、小品、三句半
等精彩节目。社会主义核心价值观组歌传唱《文明歌》气势恢
弘、阵容庞大，小品《环保不忽悠》小演员别出心裁、惟妙惟肖。
整场汇演精彩纷呈，在欢呼声中告别快乐的2017，喜迎吉祥幸
福的2018。 ■记者 王雁南 通讯员 朱绍亮 郭玉华 摄

亦歌亦舞
迎新年

“你不到法定年
龄不能骑车出行。”
小小“交警”掷地有
声，劝导着违规骑车
的学生。元旦前期，
在济宁学院附属小学
科苑校区，上演了一
场特殊的文艺演出。学
生们身着警服，借助各种
道具，模拟不同的情景，向大
家展示他们对遵章出行的理解。
据了解，此次情景剧演出只是高新区交警大队“交通安全宣
传月”安全宣传进校园系列活动的一部分。活动期间，该大队
交警深入辖区校园，采取安全宣讲、手抄报、黑板报等各种形
式，帮助大家理解交通规则，提升学生们遵章出行的安全意
识。同时，通过“小手牵大手”，让交通安全宣传走出学校，深
入社区与家庭，影响更多的市民群众。 ■记者 梁琨 摄

搞好消防安全检查。

对文物进行安全巡查。

▲近郊采
摘游吸引越来
越多游客前往。

荩草莓文
化节开幕式现
场人潮涌动。
■记者 杨国庆

摄
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孝 亲 敬 老

在 现 场


