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十九大报告提出“人民健康是民族昌盛和国家富强的重
要标志”，首次提出实施健康中国战略。 我们看到：满足人民
日益增长的美好生活需要， 健康中国建设已经从医改扩展到
“普及健康生活、优化健康服务、完善健康保障、建设健康环
境、发展健康产业”等五个方面。 健康中国建设工作的原则是
以基层为重点，以改革创新为动力，预防为主，中西医并重，将
健康融入所有政策，人民共建、共享。

我国目前基层医疗的服务能力还很不平衡不充分， 要首
先解决公平问题，保基本需求，建立基本医疗卫生制度。 在近
期改革的重点上，突出基本、基础和基层，强调面向农村，惠及
群众。为此，特别强调了县级公立医院在农村防病治病中的龙
头作用，提出了全面加强县级医院建设，提高医疗服务水平和
质量，使农村大病不出县。 同时，加强县级公立医院建设也是
建立整合型医疗服务体系，推进分级诊疗制度建设，推进医疗
联合体建设，解决城市大医院挂号难、住院难、手术难和基层
医疗卫生机构服务能力不足、资源闲置问题的关键一环。

在我市的县级公立医院中， 隶属任城区的济宁市第二人
民医院（以下简称市二院）一枝独秀，全面发展，成为一所集
医疗、教学、科研、保健、康复、急救为一体的国家二级甲等综
合医院。在职职工 1101 人，其中：卫生技术人员 910 人，中高
级职称 400 余人，是济宁市骨科医院，山东大学齐鲁医院济
宁分院，济宁医学院教学医院，山东省职业病筛查治疗定点医
院，济宁市工伤康复定点医院。 先后获得“健康中国梦·全国
百姓放心示范医院”、“全国最具特色骨科医院”、“全国最具
公信力医院”、“山东省消费者满意单位”、“省级卫生先进单
位”等荣誉。

始建于 1947 年的市二院， 今年迎来了建院 70 周年之
囍，党委书记、理事长武文华深有感触地说：“十九大提出的
健康中国建设， 把县级公立医院改革和发展推到了更加重要
的地位。 提出推进县级医院综合改革，以改革促发展，通过增
强能力，上水平，切实缓解农村群众看病难看病贵问题。所以，
我们感到肩上的担子更重了，加快发展的压力也更大了。我们
提出一是要立足自身夯实基础，提高技术水平，争创三级医院
和省级重点学科；二是要强抓机遇加快新院区建设。 ”

强化学科建设提高救治水平
确保基本医疗供给

面临医疗市场的竞争和人民群众日益增长的医疗需求，

医院生存和发展的硬道理就是治病救人的能力。 加强学科建
设，发展临床特色技术，是医院整体水平和知名度快速提升
的根本所在。 市二院注重学科建设，坚持“以特色技术为先
导，创建现代化和谐医院”发展方向，逐步形成自己的医疗特
色。

“看骨科到二院”是鲁西南地区家喻户晓的特色品牌。他
们在 1987 年济宁市最早设立的创伤治疗中心的基础上，一
直把骨科作为重点学科加以发展。 该院骨科诊疗水平居全市
及鲁西南地区领先水平，目前骨科现有床位 300 余张，年手
术量逾 5000 余台， 专业细分为创伤骨外一科、 创伤骨外二
科、创伤骨外三科、脊柱外科、骨关节科、手足外科 6 个病区，
主任医师、副主任医师 20 余名，硕士以上人员占全院专业技
术人员的 80%左右。

全面开展了全膝、髋、肩关节置换术、关节翻修术及各种
韧带损伤重建术等；开展了颈、腰椎间盘突出症、腰椎滑脱症、
脊柱侧弯及脊柱骨折脱落、脊髓损伤的手术治疗；开展了肘关
节三联征手术治疗、 闭合复位固定治疗股骨粗隆间骨折及胫
腓骨骨折；断指（肢）再植、拇指再造手术达到国内领先水平；
熟练掌握严重性骨盆骨折、多发性四肢骨折、粉碎性关节内骨
折、高龄老年髋部骨折、各种脊柱损伤手术治疗；对风湿、类风
湿关节炎、痛风、老年性骨质疏松的诊治有独到之处；微创治
疗：肩关节镜诊疗技术、椎间孔镜、关节镜技术、下肢静脉旋切
技术等在鲁西南地区领先。

2016 年 11 月骨科成立“3D 打印医学工程实验室”，为
济宁市首家 3D 打印医学应用中心，3D 打印可更高效地为患
者提供个体性治疗方案，实现精准医疗。

近年来，该院一批新技术应用于临床，学科品牌优势日益
凸显。在保持骨科特色的同时，他们不断培植其它专业和科室
的发展。 骨科、内分泌科、中西医结合康复医学科、呼吸内科、
急诊科、胸外科、神经外科、眼科先后发展成为市级重点学科。
他们是我市最早开展纤支镜诊疗工作医院之一， 开展了肺功
能监测；心内科开展了心脏冠脉介入诊疗和心内科重症监护；
内分泌科在我市较早的开展了糖尿病动态监测工作； 介入科
在外周血管介入治疗技术领先；肿瘤科应用化疗、介入治疗和
陀螺刀放射治疗综合治疗肿瘤，取得了良好效果。康复科开展
的骨科术后康复、脑血管病康复、儿童康复在全市处于领先水
平。

历经多年的传承积淀和创新发展， 二院涌现了一批医术
高明、医德高尚的专家和学科带头人，带动了医院救治水平的
提升。

骨关节科成功为一名 100 岁高龄患者进行了人工髋关
节置换手术，术后当天，老太太的疼痛感明显消失，可以翻身、
起坐。 三天后，就能下床走动。 精湛的医技让二院骨科的名声
口口相传。

在外科手术中注重“微创”的理念,至今已成功实施电视
胸腔镜手术 1000 余例。

来自鱼台县的张先生告诉记者， 前些年父亲因呼吸困
难、胸闷等症状来到济宁的多家医院就诊，但由于父亲年过
七旬，心肺功能差，手术风险大，多家医院拒绝做手术。 后
来，经朋友介绍，张先生带着父亲来到市二院。通过 CT 片看
到，张先生父亲的右肺的肺大疱已经非常巨大了，为了保证
手术的安全性，以及术后良好的愈后效果，胸外科专家与胸
外科的其他专家进行了多次会诊，决定为七旬老人施行创伤
小，安全性高的胸腔镜下肺大疱切除术。 通过胸腔镜微创手
术治疗后的老人，终于恢复了正常。 手术后，从 X 胸片可以
看出，老人的肺部已恢复健康，定时炸弹“肺大疱”也已被
清除。

开展了断肢（指）再植、复杂手外伤治疗、血管修复、皮瓣
移植、神经修复和拇指再造，完成手外伤及断肢（指）再植手
术数千例,其中两例八个手指完全离断再植手术再植成功,达
到国内领先水平，99.8%的成功率在国内外保持较高水平。
1988 年就成功完成手指多平面离断再植, 被誉为国内首创。
著名手外科专家程国良教授评价：为 3 例 4 指 8 段进行再植
手术，难度及风险均大，成活的关键在于高水平的精确无误的
血管吻合技术， 充分显示了我国断指再植工作者的高超技术
水平。有位大学生不慎被机器把右手四个手指切掉了，医院为
他进行了游离足指手指再造术，使他顺利完成了学业，找到了
自己满意的工作，成为了社会的栋梁之材。

神经内科，积累了丰富的神经系统疾病的诊断、治疗和危
重病人抢救的临床经验，对脑血管病、癫痫、头痛和眩晕，帕金
森氏病、神经系统中毒和感染、睡眠障碍、神经系统脱髓鞘疾
病、重症肌无力及焦虑抑郁等疾病诊治已达到业内先进水平。
率先在全市开展良性发作性位置性眩晕的耳石手法复位治
疗，填补了我市此项医疗技术空白。 通过耳石手法复位治疗，
不用吃药打针，就能获得良好的治疗效果。目前神经内科已成
功治愈位置性眩晕患者一万余人。

早上 7 点半，不少人还在梦乡的时候，市二院妇产科的
护士们，已经开始了一天的工作。 办理入院手续、叮嘱孕产妇
相关事项、对患者进行护理、对新生儿进行护理……护士们
有条不紊地忙碌着。 交接班开始，手头暂无紧急情况的医护
人士进行交接班，妇产科主任对新一天工作进行安排，强调
重点。 随后当班的医生开始查房，就接诊孕产妇进行询问、检
查……

“二孩政策放开以后，不但是怀孕的多了、做试管婴儿的
多了、建册做检查的多了、分娩的多了，给孩子看病治疗的需
求也多了，给妇产科的工作带来了前所未有的机遇和挑战”。
巨大的生育压力考验着医院的接诊救治能力和医疗服务水
平，也对一线医生提出了各种挑战。为了应对备孕、产检潮，缓
解检查等待时间， 医院积极做好了各项应对工作， 从服务流
程、资源调配、人员设备统筹、应急能力等方面做好了准备,迎
接来势汹涌的生育大军。

儿科擅长中医中药治疗儿科常见病和疑难杂症， 如上呼
吸道感染，高热惊厥，小儿肺炎，支气管哮喘，支原体感染，心
肌炎等。 在新生儿相关系统疾病，如新生儿黄疸，新生儿缺氧
缺血性脑病，新生儿颅内出血，新生儿肺炎等方面具有丰富经
验。

在儿科室办公室的墙上，挂着许多锦旗，那一面面锦旗背
后，藏着许多温馨而又感人的故事。河南新乡种先生的妻子习
惯性早产，已经是第五次生育，而前四个孩子有三个因为早产
夭折， 刚诞下的这名只有三斤二两的早产婴儿对于种先生一
家来说，可谓是格外重要。 在了解了这名小患者的情况后，科
室医护人员细心呵护和缜密的救治下， 这名三斤二两的早产
儿终于在住院四十二天之后，健康出院。

领先的技术、成功的范例、感人的故事，还有很多很多，
“以人为本，关爱健康”永无止境。

为为加加快快医医院院专专业业人人才才梯梯队队建建设设，， 培培养养和和造造就就更更多多的的优优秀秀
中中青青年年医医学学人人才才，， 促促使使各各学学科科优优秀秀人人才才脱脱颖颖而而出出，， 他他们们从从

22001155 年年开开始始启启动动中中青青年年医医师师人人才才培培养养计计划划，，计计划划通通过过六六年年时时
间间，，培培养养一一支支 2200--3300 名名左左右右由由中中青青年年学学科科带带头头人人、、学学术术带带头头
人人组组成成的的，，能能够够跟跟踪踪国国内内外外科科技技发发展展前前沿沿，，在在省省市市卫卫生生领领域域中中
起起骨骨干干作作用用的的高高层层次次拔拔尖尖人人才才队队伍伍。。

三年来一批爱岗敬业、医德高尚、临床教学和科研业绩显
著、实际操作能力强、学术能力强的优秀中青年人才，被输送
到国内知名医院进修学习， 从而加快提升了该院重点学科建
设和医疗技术质量， 增强医务人员整体技术实力和社会服务
能力。

担当区域医疗的龙头和枢纽
落实“保基本、强基层”

县级公立医院是农村三有医疗卫生服务网络的龙头和
城乡医疗连接的枢纽，承担着农村地区患者的大病诊疗。 截
止 2017 年 11 月底，市二院门急诊人数、入出院人数、手术台
次、床位使用率等几项关键数据，比去年同期均有大幅提高。
常见病、多发病在这里得到很好的诊疗，部分重症患者也能
够得到及时诊治，保证“人人享有基本医疗服务”，实现“大
病不出任城”；另一方面，相比城市大医院而言，县医院收费
相对低廉，可以有效降低医疗费用，有助于缓解农村群众就
医负担。

市二院还承担着指导乡镇卫生院和村卫生室开展医疗卫
生服务；培训乡村卫生人员等任务，对乡镇卫生院、村卫生室
的业务开展有着重要的带动和指导作用。

为落实深化医院对口支援工作方案， 加大对各镇卫生
院的帮扶工作，开展“万名保健医师进农户”活动，截止到
2017 年 11 月底， 保健医生累计入户走访 23731 户， 签订
重度贫困帮扶协议书 3500 份，义诊 6903 人次，重点帮扶
病员上门服务 2045 人次，专项活动服务 2526 人次，发放
健康教育宣传资料 8000 余份。 居民对家庭医生式服务工
作知晓率达到 95%以上， 老百姓的满意度达到 95%以上；
采用传、帮、带等方式，指导卫生院及各卫生室建立完善临
床特色科室， 不断提升卫生院的医疗服务能力。 安排多名
专家去俞屯、长沟、唐口、李营、二十里铺、安居、南张乡镇
卫生院定点帮扶。 截止 2017 年 11 月底，派出人员坐诊会
诊 500 次、教学查房 400 余次。 积极开展健康教育、健康咨
询和义诊等多种形式的公益性社会活动， 配合各单位进行
各种医疗保障活动。

给我一份责任还您一身健康
以患者满意为第一目标

市二院树立“给我一份责任，还您一身健康”服务理念，
遵循“仁爱、敬业、严谨、创新”医院精神，医院党委书记、理事
长武文华表示， 随着百姓对医疗护理服务质量有了越来越高
的期望值，在方便患者就医的同时，医院还要竭尽全力搞好服
务，让患者有种入院即到家的感觉。我们会始终把提升患者的
满意度作为第一目标，用爱心、诚心、贴心为病人提供优质服
务，从实处为患者排忧解难。

亲切的问候，温和的话语，真诚的微笑，便利的就诊……
市二院秉承着“以患者为中心”的服务理念，不断改善服务环
境，完善管理制度，用细致入微的服务温暖人心。2016 年他们
获得了省优质护理示范病房。

在这里，用“真情”服务患者已经成为深入每一位护士心
中的工作准绳。副院长王玉莲介绍，推行优质护理服务的关键
是以“病人为中心”，护士要为患者提供安全、优质、满意的护
理服务，要从细微处着手，一心一意为患者服务，拉近护患距
离、融洽护患关系。 随着活动的深入开展，该院护理服务质量
不断提升，取得了良好的成效。

“现在大家对手机的依赖程度越来越高， 有时还会给日
常工作带来影响。如果医护人员工作期间常使用手机，很可能
会给患者带来不好的感觉，甚至影响诊疗过程。 ”为构建和谐
的医患关系，市二院要求门诊、窗口科室人员和所有医务人员
在工作时间内不准携带手机。

同时，随着社会的发展，来济宁工作生活的外国友人也
在逐渐增多。为解决他们来医院因语言不通造成就诊尴尬的
难题，医院与时俱进，组织开展了“天使之翼”英语角学习
活动。 利用业余时间，对有兴趣的医护人员进行口语和医护
英语培训。 荷兰友人史蒂夫先生， 在济宁一所学校就职，刚
来济宁时， 他一句中文不会说， 因支气管炎来市二院就诊，
导医护士马帅用流利的英语与他进行了沟通， 询问他的病
情，并为他提供翻译和陪诊，带他做各项检查，使史蒂夫顺
利的完成了各项检查。 这一次，市二院及马帅给史蒂夫留下
了深刻而美好的印象，他及家人生病时，总会第一个想到市
二院，每一次，马帅都为他提供力所能及的帮助。 同时，史蒂
夫也介绍自己的意大利同事来市二院就诊，获得国际友人的
好评。

为加强医疗质量管理，切实提高医疗服务水平，获得患者
满意，他们一是完善院、科两级医疗质量管理体系，严格落实
医疗质量和医疗安全的核心制度。 二是进一步改善患者就医
体验，通过网络、电话等多种方式和途径，推进预约诊疗机制，
有效分流就诊患者；加强医院信息化建设，提供诊疗信息、费
用结算、 信息查询等服务。 三是加强临床路径管理， 扩大至
100 余种病种，覆盖全部临床科室。 四是健全评估制度，设置
防滑、防跌倒设施，降低患者跌倒风险。 五是建立和完善护理
质量评价体系， 修订了临床护理质量评价标准及特殊科室护
理质量评价标准，实施护理质量与患者安全全程监控，坚持每
月进行追踪反馈。 医院获得 “山东省卫生保健协会诚信医
院”、“省级健康促进医院”、“山东省消毒与感染控制工作先
进集体”、“山东省 119 消防奖先进集体”、“全市卫生和计
划生育优质服务集体”、“济宁最美 120 窗口单位”等荣誉称
号。

一个甲子又十年，栉风沐雨，奋发向上，是他们一路走来
的缩影； 而今， 迈入新时代的济宁市第二人民医院将继往开
来，砥砺奋进，再上层楼。

砥砥砺砺奋奋进进 再再上上层层楼楼
——————写写在在济济宁宁市市第第二二人人民民医医院院建建院院 7700 周周年年之之际际

优优美美环环境境

优质护理服务

骨科专家在手术中

本报记者 火青 通讯员 侯建军 朱国涛

党委书记、理事长 武文华

老老照照片片

7700年年发发展展历历程程剪剪影影
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■在全国综合医院中率先开展“先看病 后付费”就诊模式


